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Diretoria 2022

Diretoria Executiva 2019/2022

Presidente Gilberto da Silva
Vice-Presidente Gilson Luis Roberto
19 Secretario Moacir Antonio Lima
Tesoureiro Elio Ricardo Grisa

Conselho Fiscal

Membros Efetivos Membros Suplentes

Aécio Cordeiro Neves Agostinho Mendonc¢a Moreira
Flavio da Costa Siqueira Domingues  Janete de Fatima do Amaral Lima
Roco Antonio Consenza Rimolo Tiago de Borba Lima

Equipe Técnica Executiva 2022

Superintendente Maria Eleoni Gomes

Diretora Médica Lucia Terezinha de Souza Cunha

Diretor do Corpo Clinico Luis Reckziegel

Gestora Assistencial Michele Silva de Lemos

Servico de Enfermagem Michelli Ferrucci

Servico de Psicologia Eliane da Silva Moreira Fay

Servico de Terapia Ocupacional Mary Fernanda Testa da Silva
Servico de Educacao Fisica Alex de Oliveira Neves

Servico Social Maria de Lourdes Fraga Carvalho

Servico de Nutricao Jéssica Schmidt

Gestora Administrativa Aline Garcia Cabral de Melo

Servico de Farmacia lohana D. Machado

Coordenador Administrativo Financeiro Jorge Adriano Hoffman
Supervisao de Faturamento Patricia Santos Gomes
Coordenadora de Recursos Humanos Rosangela G. dos Santos
Contabilidade Charles Alex Niedt

Servico de Compras e Materiais Deise de Fatima Sordi

Servico de Hotelaria e Higienizacao Cristiane da Silva

Same Helena Menezes

Servico de Obras e Manutencao Marcos Roberto Lacerda dos Santos e
Kleber Luis Osorio Prates
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Palavra da Direcao

O ritmo de transformagdes do Hospital Espirita de Porto Alegre representa
um grande orgulho para a diretoria da instituicao. Mesmo diante da grande
quebra de paradigma que a pandemia trouxe, conseguimos resistir, manter
a sustentabilidade financeira da instituicdo e ir além, realizando obras
importantes, que qualificaram ainda mais o nosso atendimento.

No ano de 2022 nao foi diferente. Fizemos a reforma de duas grandes
unidades, o 3E, destinada ao atendimento dos usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS), e 0 4C, para atendimento privativo. Consideramos o primeiro
projeto especial por estar em linha com o carater filantrépico da instituicao.
E ponto de honra para o HEPA proporcionar um atendimento SUS de
exceléncia, nao deixando a desejar quando comparado ao privativo.

Sem deixar de lado os colaboradores, ainda realizamos a revitalizagao total
da drea de higienizacao, provendo nossos funcionarios com instalagoes de
excelente padrao de conforto e funcionalidade, de acordo com o que eles
merecem.

Todas essas realizacdes s6 foram possiveis com o apoio da comunidade
portoalegrense e gaucha. Nao é possivel contar o nimero de empresas e
pessoas fisicas que nos ajudaram com doagdes, além de instituicdes
governamentais e do terceiro setor, que se sensibilizaram com a nossa
causa. Esse apoio reflete muito da seriedade que transmitimos em nossas
acoes e aimportancia que o nosso trabalho representa para a sociedade.

Entretanto, além de falar das obras e manuten¢des das areas fisicas, é
necessario mencionar o material humano da instituicao, fundamento dessa
casa quase centenaria. Nosso corpo funcional se dedica diuturnamente,
empenhando os melhores esforcos para entregar um atendimento de alto
padrdo aos nossos pacientes. Nos investimos tudo que é possivel na
qualificacao deles e nunca nos arrependemos. A resposta é sempre positiva,
investimento com retorno garantido.

A mentalidade que alimenta e sustenta essa instituicao desde o seu
nascimento é fundamentada na fé crista. Sem o sentimento de amor ao
proximo e de caridade que a mensagem de Jesus nos tras, nao teriamos
essa determinacgao para cumprir o objetivo de cuidar das pessoas. Por isso,
ndo poderiamos deixar de encerrar essa reflexdo agradecendo a Deus, que
nos permite tantas boas obras neste plano.
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Nossa Historia

Quando o grupo de espiritas que idealizou a
instituicao se reuniu pela primeira, vez em
1912, ndo era comum a preocupagao com o
sofrimento psiquico. Depois de 110 anos da
iniciativa, percebendo a solidez do Hospital
Espirita de Porto Alegre, sua contribuicao
social e aimportancia que a saide mental
adquiriu entre a populacao, s6 podemos
celebrar com ainda mais énfase o carater

visionario dessas pessoas.

A ideia pioneira de atender as pessoas
desassistidas em sofrimento mental se
concretizou em 1926, com a primeira sede,
no bairro Petropolis. Depois de 15 anos de
atividade, a necessidade expansao ja
comprovava o acerto dainiciativae a
mudanca para sede atual, no bairro
Teresopolis, se deu em 1941, em uma drea

de 6 hectares.

Desde entao, a instituicao se expandiu ainda
mais, ampliando a sua estrutura fisica e
qualificando seu atendimento. Hoje, além de
instalagdes confortaveis e tratamento
médico especializado, o paciente encontra
espacos de lazer, atividades fisicas e oficinas
terapéuticas para potencializar a sua
recuperacao, com destaque para a trilha de
mata nativa, a quadra poliesportiva e o

campo de futebol.

lazer e esporte como fonte de terapia
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Enfermeira em Atendimento

A visao de transcedentalidade
tem na psiquiatria a base cientifica
para tratar o sofrimento psiquico

/h'
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Antiga area de Lavanderia

O HEPA, desde cedo, incorporou a
preocupacao com a boa hotelaria
no seu atendimento.

Inovagao Permanente
De forma pioniera, o HEPA ja tinha o

e reintegragao social dos pacientes.



Homenagem

Palavrasda

Dra. Ana Lucia Del Pino,
profissional com 25 anos
deTrabalhono HEPA

O HEPA representa, para minha vida, um local
de tratamento para pessoas em grave
sofrimento psiquico, onde os pacientes e seus
familiares chegam e conseguem ser bem
acolhidos, atendidos.

Durante esses anos, as transformacoes do
hospital foram grandes e em minha vida
também. O que lembro de mais marcante é dos
pacientes graves que internaram comigo,
considerados irrecuperaveis pelos familiares, e
gue conseguiram ganhar alta melhorada de
forma irreconhecivel em relagao a sua entrada
no hospital.

O HEPA teve uma grande trajetéria em minha
vida e me fez evoluir. Desde o inicio até agora,
adquiri experiéncia e uma nova maneira de
exercer a profissao. Esse aprendizado me deu
mais capacidade para o atendimento de
familiares e pacientes. Adquiri um modo
diferenciado de atender pacientes graves,
psicaticos, que necessitavam de rapidez e um
olhar mais humanizado. Hoje, sei respeitar mais
cada situacdo e individualizar, agindo com mais
calma e tranquilidade.

O Hospital cresceu muito. Suas unidades
ficaram mais completas, as equipes com mais
experiéncia no manejo e com um olhar mais
amigavel. Desejo que possamos continuar
neste ano e nos anos vindouros a fazer deste
hospital referéncia aos pacientes em sofrimento
psiquico.

Dra. Ana Lucia del Pino Veja os depoimentos
acessando o QR Code
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Quem Somos
Missao

Promover atendimento
especializado em saude mental,
alicercando nossas acoes na
ciéncia, qualidade e fraternidade.

Visao

Assegurar uma gestao
autossustentavel, com
exceléncia no atendimento e
satisfacao dos colaboradores.

Valores

Etica, consciéncia ecoldgica,
qualidade e solidariedade.

Diretrizes

Atendimento holistico,
desenvolvimento do ensino,
promocao da saude mental e
satisfacao dos clientes internos e
externos

HOSPITAL ESPIRITA
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Realizacoes

Quialificacaodo
Espaco Fisico

O HEPA segue um ritmo constante de qualificacdo dos seus
espacos fisicos, com reformas nas unidades 3E e 4C. No ano de
2022 também tivemos uma reforma completa do servico de
higienizacao. Dessa forma, a instituicdo demonstra tanta
preocupagao com o bem-estar dos seus pacientes quanto dos
seus colaboradores.
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Realizacoes

Uma Mensagem
eUmLegadod

O ciclo de reformas tem o objetivo de trazer o atendimento da
instituicao para um nivel de total exceléncia, com hotelaria
qualificada, tanto no atendimento aos pacientes privados
guanto no atendimento aos pacientes do Sistema Unico de
Saude. Indo além, significa mais do que projetar o hospital.
Com o aperfeicoamento de nossas instalagoes e servicos, o
HEPA busca trazer atencdo para concepcao da saude mental
como um elemento tao importante para o bem-estar do ser
humano quanto as questdes fisicas.

Unidade 4C
Antes (esquerda)
edepoisda

reforma (direita)
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Realizacoes

Revitalizacao
do Servicode
Higienizagcao

O Hospital Espirita de Porto Alegre
entregou, dentro do seu cronograma

de obras e melhorias de suas Z
instalacdes, 0 novo espaco do Servico ——
de Higienizacao.
Nas palavras da gestora administrativa,
Aline Melo, a area foi projetada por
uma arquiteta para proporcionar
funcionalidade para o servico de
higiene hospitalar e conforto para os
colaboradores. § -—
—~ s
A superintendente, sra. Maria Eleoni e f—
Gomes, apresentou 0 espaco para 0s = }EEEEE'
colaboradores e salientou a = iggigg
preocupacao da entidade com o bem = ===
estar dos funcionarios. T comnenl <—

Entrega oficial das novas instalacoes
do servico de higienizacdo, depois de
reformadas, para os membros da equipe

:Iil:'::.-l-.l. - E

= el 1 e T A

Acesse 0 QR Code
para saber mais
sobre esse evento.
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Dessa forma, nas palavras da Acima, escritério da higienizagao e abaixo espago para

superintendente, a dire¢ao se esforcou a limpeza dos materiais utilizados pelos colaboradores
para entregarum espaco de acordo

COm O que a equipe merecia, em que
todos pudessem trabalhar com
satisfacao.

A supervisora de hotelaria, Cristiane da
Silva, agradeceu e manifestou satisfacao
em ver a obra concluida, dizendo que
nao imaginava que o espaco fosse ficar
tao bonito quanto ficou, obtendo a
concordancia de toda equipe.

As novas instalagoes sao mais
modernas, confortaveis para os
colaboradores e funcionais, planejadas
por um arquiteto para que o servigo de
higienizacao possa ser realizado com
mais eficiéncia e rapidez.
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Acoes

Palestra "Precisamos Falar sobre suicidio",
apresentada pela Psiquiatra Lucia Cunha,
diretora médica da instituicao, marcando o
Setembro Amarelo no HEPA.

Intercambio de
Experiencias

Comemorando o Dia Nacional
do Idoso, tivemos a Palestra
"Agbes Preventivas a Violéncia
Contra o ldoso', apresentada
pela Assistente Social Glauce
Neide da Silva Rodrigues.

Visita do Dr. Fabio Nasri e da Dra. Antonia Marilene,
acompanhados do Dr. Carlos Eduardo Accioly
Durgante, representante da Associacao Médico Espirita
do Rio Grande do Sul (AMERGS).
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Seminario sobre Bipolaridade, evento para a
comunidade média psiquidtrica, em parceria
com a Farmacéutica Daiichi Sankyo Brasil, que
contou com participacdo do psiquiatra Pedro
Antonio Schmidt do Prado Lima, Doutor em
Bioquimica pela UFRGS.

Depois do seminario, os médicos tiveram a

oportunidade de conhecer as novas instalagoes

do Centro Especializado em Tratamento de
Acesse 0 QR Code Adiccbes do Hospital Espirita de Porto Alegre,

ara saber mais
sobre esse evento. Adhepa, e a unidade de atendimento SUS da
instituicao.
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Acoes

HEPA & Noticia
no Portal GZH

O Salao de Beleza das Oficinas Terapéuticas e
o trabalho voluntério do cabeleireiro Edison
José de Oliveira foram noticia no portal GZH.

Na matéria, publicada em janeiro de 2023, o
Hospital Espirita de Porto Alegre é descrito
como um dos hospitais psiquiatricos mais
tradicionais do Rio Grande do Sul.

No ano que completa dez anos de atividades,
as oficinas terapéuticas sao descritas pela
diretora técnica do hospital, a médica
psiquiatra Lucia Cunha, como algo inédito no
Brasil.

A equipe da GZH entrevistou alguns
pacientes e registrou a impressao positiva
deles sobre a proposta do saldo de beleza
como parte do tratamento psiquidtrico
oferecido pelo HEPA.

O Salao de Beleza das Oficinas Terapéuticas e
o trabalho voluntario do cabeleireiro Edison
José de Oliveira foram noticia no portal GZH.

Acesse 0 QR Code
para ver a matéria
em ZH Digital



A matéria compara o saldo de beleza, equipado com
uma bancada com espelho adornado por lampadas,
com um camarim de artista.

Finalizando, a Terapeuta Ocupacional do HEPA, Mary
Fernanda Testa, destaca que muitos pacientes
chegam na instituicao tendo abandonado habitos
basicos de higiene e a recuperac¢ao do autocuidado é
um ponto a observar no processo de tratamento das
patologias psiquiatricas.

Relatorio <aHEPA 2022

\Voluntario
Presentela com
Material Escolar

Na ultima semana de 2022, Funcionarios do HEPA
foram presenteados com material escolar.

O presente, entregue a cada colega com filhos em
idade escolar, entre 6 e 14 anos, foi doagao de um
voluntario, que colocou a boa acao em nome da
providéncia de Deus, da qual ele é instrumento de
realizagao.

O HEPA agradece, em nome dos funcionarios, ao
voluntdrio que, em nome da fé crista, fez esse lindo
gesto em beneficio das familias dos colaboradores
dessa instituigao.

®_HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Corpo Clinico do
Hospital Espirita
de Porto Alegre

O ano de 2022 marcou o inicio da gestao da Dra.
Lucia Cunha como diretora técnica da instituigao.
Médica de grande experiéncia e conhecimento
técnico na area de psiquiatria, a profissional assume
o cargo com o desafio de qualificar ainda mais o : N
atendimento do Hospital Espirita de Porto Alegre, A
qgue vem se firmando como uma das principais

referéncias em satde mental na cidade de Porto Dra. Lucia Cunha, Diretora Técnica do HEPA,

juntamente com a equipe de enfermagem,

Alegre e regido metropolitana. y 3 43
g 9 P atendendo pacientes na Unidade Clinica

Reunido do corpo clinico em homenagem ao dia do médico. A superintendente, Sra. Maria Eleoni Gomes,

agradeceu pela dedicagao dos profissionais, que nao sé tornam possivel o cumprimento da missao do hospital,
mas que elevam a qualidade do atendimento da instituicao a um nivel de primeira grandeza.

e —————————
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Dr. Luis Rieckziegel, Diretor do Corpo Clinico do Dra. Jadhe Martins, médica psiquiatra que
HEPA, conduzindo reunido da equipe médica. passou a integrar o corpo clinico do hospital
no ano de 2022 (foto abaixo).

Os desafios diarios da equipe médica sao muitos.
Para que o corpo clinico tenha produtividade, ' o
i iy Dr. Oscar James Segal em atendimento na admissao
eficiéncia e alcance os objetivos propostos pela

instituicao, os médicos do hospital fazem reunides
periddicas para definir protocolos a serem

seguidos e avaliar as melhores estratégias de

A equipe fixa de médicos é composta dos doutores
Lucia Terezinha Cunha, Oscar Segal, Francine
Gongalves, Luis Reckziegel, Marcelo Dias Dalla'gnoll,
Lucas Kriiger Noronha e Jadhe Martins, psiquiatras
forma alinhada, coesa e os profissionais de longa experiéncia. Além deles, possuimos uma
conseguem oferecer aos pacientes o melhor qualificada equipe de plantonistas, que
atendimento, dentro da sua especialidade. complementam o atendimento didrio na instituicao.

atendimento. Dessa forma, a equipe atua de

¥ HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Servico de Terapia
Ocupacional

ATerapia Ocupacional do Hospital Espirita de Porto
Alegre tem por objetivo utilizar atividades diversas
como elemento centralizador e orientador do

processo terapéutico.

No ano que passou, a area desenvolveu grande
quantidade de atividades, das mais variadas. Horta,

teatro, producao, estética, academia, informatica, ; 4 ;
P s Pacientes tiveram a oportuindade de

pintura, costura e sala de leitura foram as oficinas acompanhar os jogos da Copa do Mundo na
ofertadas aos pacientes em 2022. sala de recreacao do 1E.

Algumas das atividades
que desenvolvemos ao
longo do ano de 2022!




Pacientes do HEPA em atividade desenvolvida e
orientada pelo Servico de Terapia Ocupacional

Equipe da Terapia Ocupacional do HEPA:
Mary Fernanda Testa, Sara Santos e Cintia Brito.

O objetivo dessas praticas é potencializar a busca
por emancipagao por parte do paciente, que, a
partir do fazer, encontra uma ponte para a sua
reinsercao social. Cada pessoa'guarda em si um
universo a ser desenvolvido e a atividade tem
como fim servir como elemento catalisador disso.

Tivemos um volume substancial de planos
terapéuticos e evolugdes em prontudrios, um
trabalho muito gratificante quando, respeitando
os limites de cada um, podemos constatar a
evolucao das pessoas em meio as atividades.

¥ HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Servicode
Psicologia

Este departamento tem o objetivo de atuar
diretamente na dimensao psicoldgica do
processo de adoecimento e na vivéncia da
internagao hospitalar.

Nosso direcionamento terapéutico é
identificar motivacoes e dificuldades na
adesao ao tratamento, bem como intervir
nos sintomas e conflitos manifestados pelo
paciente.

Nesse contexto, 0 acolhimento e apoio
emocional se apresentam como condi¢oes
essenciais para estabelecer alianga
terapéutica e ajudar de modo eficaz.

Atividade Terapéutica
Apoio Emocional e Acolhimento
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No ano de 2022, destacamos demandas
psicologicas decorrentes dos quadros de
ansiedade, que permaneceram aumentando,
porém com caracteristicas ainda mais graves e
limitantes.

Também cabe ressaltar o crescimento de novas
configuragcdes de compulsdes, exigindo
mudancas nas intervengdes e estratégias
terapéuticas.

Por fim, devemos salientar a retomada dos
estagios académicos com novas exigéncias nas
praticas tedricas.

Novos desafios exigem mudancas nas
intervencées e estratégias terapéuticas.

¥ HOSPITAL ESPIRITA
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Enfermagem

Em 2022, a Enfermeira Chefe, Micheli Ferrucci, optou
por intensificar as capacitacoes para equipe de
enfermagem abordando assuntos voltados para a
parte clinica, pois, com as rapidas mudancas no
cenario da saude e na sociedade, muitas vezes o que
se aprende em um dia torna-se ultrapassado na
manha seguinte. Por conta disso, treinamentos para
manter a equipe com bons resultados e alinhada as
novidades sao essenciais, sendo a escolha do tema
para Semana de Enfermagem.




Nossa homenager
Equipe de Enfermagel
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Exeléndaem |
sadde mental &
combinaro
melhor da denda
médica com

atendimento
humanizado

Completamos o ciclo vacinal dos colaboradores
aplicando a 4a dose da vacinada covid 19 e
fizemos a campanha da influenza 2022, mas
seguimos orientando a equipe através de
capacitagao sobre a importancia de manter os
protocolos sanitarios e ainda atualizamos os
colaboradores da enfermagem sobre a
importancia da lavagem de maos e etiqueta
respiratoria.

Diante de um novo virus em 2022, a Monkeypox,
realizamos uma capacitacdo para os enfermeiros.
O objetivo foi sistematizar conhecimentos sobre
as implicagbes na saude fisica e mental dos
profissionais e pacientes. Também fizemos um
treinamento para realizacao de testagem e
medidas de monitoramento dos pacientes
passaram a ser aplicadas na admissao do HEPA,
tudo para otimizar o contato dos pacientes ja
admitidos com profissionais e pessoas que
possam ter estado em contato com o virus.

¥ HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Servico Social

O Servico Social tem a proposta de mediar as
relagdes sociais dos pacientes, especialmente
quando estas se encontram em situagao de
precariedade.

No ano que passou, a area teve um acréscimo
de situagdes de vulnerabilidade social, com
muitos pacientes internados sem suporte
familiar e sem ter sequer documentacao.

Apesar disso, o Servico Social conseguiu
avancar na reintegracao dessas pessoas ao
meio social, muitas vezes sem o suporte
adequado da rede publica de apoio.

Alguns pacientes nao tinham amparo
adequado para a transicdo da internagao
psiquiatrica para o tratamento ambulatorial.
O Servico Social acompanhou os casos e fez
essa interface, indo além das atribuicoes
cotidianas do hospital.

2022 trouxe um
acréscimo de
demandas de
pacientes em
situacao de grande
vulnerabilidade
social.




Entre esses casos, o Servico Social fez o
acompanhamento de trés pacientes para suas
cidades de origem, inclusive fora do Rio Grande do
Sul. Outras trés pacientes foram encaminhadas para
casas de protecao de mulheres que sofrem maus
tratos. Por fim, trés outros pacientes foram
encaminhados para centros convivéncia e abrigos
da prefeitura.

Também foi tarefa do Servico Social elaborar
relatorios para o Ministério Publico e para o
Judiciario, prestando contas a esses 6rgaos sobre a
correta observancia dos direitos dos pacientes,
fornecendo informacdes em processos de curatela
e, eventualmente, a pedido do MP, prorrogando a
internacao de pessoas socialmente fragilizadas.

Por fim, cabe lembrar dos pacientes em internacao
de longa permanéncia. Tivemos algumas altas,
porém, novas internagdes se seguiram em situacoes
semelhantes.

Relatorio <=HEPA 2022

O Servico Social conseguiu avancar na
reintegracao dos pacientes ao meio social,
levando diversas pessoas de volta as suas
familias.

Entretanto, é recorrente atendermos pessoas
sem suporte familiar, algumas sem ter nem
mesmo documentagao. De qualquer forma, o
Servico Social do HEPA faz seu papel,
encaminhando esses pacientes para a rede
municipal de apoio.

Quvidoria

O Servigo de Ouvidoria do Hospital Espirita de
Porto Alegre é responsabilidade do servigo social.
Esta area tem o objetivo de dar vazao a demandas
dos pacientes e familiares que representem
oportunidade de aperfeicoamento dos servicos
do HEPA, rumo a plena satisfacdao do publico.

Contatos podem ser feitos pelos telefones:

(51) 3320.5751
(51) 3320.5752

ou pelo e-mail:
social@hepa.org.br

Os dados de pacientes, familiares e demais
usuarios da Ouvidoria tem seu sigilo preservado,
em observacao a Lei n0 13.709/18 (LGPD).

®_HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Servicode
EducacaoFisica

O setor de Educacao Fisica atua no

desenvolvimento de atividades dirigidas,

como caminhadas, ginasticas, alongamentos 4%} o

e musculacao, com o objetivo de melhorar o

condicionamento fisico do paciente.

O trabalho também considera o lado

psiquico e social, com atividades recreativas, Atividades Externas
Quadra Poliesportiva

jogos cooperativos, ludicos e esportivos, que

tem o objetivo de reduzir o sofrimento

psicolégico e aproximar o paciente do

convivio em sociedade.
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Atividades Externas
Campo de Futebol
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amento
de Indoor

dh

Alon
Ativi

Planos Terapéuticos
Personalizados
Veja mais no QR Code

Alex Neves, Daniel Camargo e Antonio Fernandes
Equipe de Educadores Fisicos do HEPA

Em 2022 o setor realizou atividades sempre utilizando,
de forma criativa, a ampla area fisica do hospital. A
Educacao Fisica do HEPA encerra 0 ano com o
significativo numero de atendimentos, entre

evolucdes e planos terapéuticos personalizados.
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Foco Total no Paciente

Aprendizado Ludico

Servico de Nutricao

Em 2022, além das refeicdes, a nutricdo desenvolveu
diversas atividades dirigidas aos pacientes. O objetivo do
trabalho é trazer autonomia e difundir conhecimento para
uma alimentacao saudavel apés a internagao.

Criacdo de cartazes, jogo de dominé com a figuras de
alimentos, bingo dos alimentos, cabra cega (identificar os
alimentos pelo tato e olfato) e outras atividades ludicas
trabalham a sociabilidade e, a0 mesmo tempo, trazem
informacdes sobre boa alimentacao.

J  MARGARINA
 REFRIGERANTE

Além dos jogos, a Nutricao ainda realizou palestras e
oficinas para potencializar esse aprendizado. Orientacdao
Nutricional, Comer Pleno, Oficina Culindria, entre outras
capacitagoes, instrumentalizam os pacientes para um
estilo de vida saudavel no retorno a sociedade.

A Nutricao ainda é responsavel por conduzir avaliagbes
antropométricas semanais de todos que estdao em
tratamento no HEPA. Dessa forma, os pacientes tem um
feedback constante a respeito da evolu¢ao da sua saude
nutricional e fisica, informac¢des que também sdo
fundamentais para seus familiares.

Avaliacao

15N {
M ESPELHo pg DIETAS

b

Intercambio Sinergia
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Boas Praticas

Estagidrios

< HOSPITAL Espipiny ‘ Entre os colaboradores, o setor se destacou pela intensa

DE PORTO ALEGRE | . - o 7.
capacitacao, com treinamentos envolvendo boas praticas

de higiene e envaze dos alimentos, seguranca no
ambiente de trabalho e utilizacdo de uniformes e EPIs. Em
2022 todos os colaboradores do HEPA fizeram avaliacao
nutricional, com orientagdes para uma boa alimentacao.

Vale ainda mencionar a parceria com a Uniritter, que
permitiu o desenvolvimento de atividades educacionais
no hospital. Estagios e visitas de universitarios nas
dependéncias da instituicao trouxeram sinergia e o
intercambio com a academia trouxe grande crescimento
intelectual e profissional para nossa equipe.

Capacitacao .
p (;- E. HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Areas de Apoio

Além dos setores ligados a assisténcia, existe uma
série de profissionais envolvidos no apoio as
atividades fim da instituicdo sem os quais ndo seria
possivel o HEPA cumprir sua missao. Em 2022, esses
colaboradores empregaram todo o seu esforgo para
que o hospital pudesse atingir, com sucesso, o
padrao de qualidade que esperdvamos.

: ‘21,‘9-“,_.-_

Os setores Financeiro, SAME, Manutencao,
Higienizacao e Farmacia atuam em sinergia
para atingirirmos objetivos em comum.



Dr. Sérgio: seguranca na area juridica.
Sr. Charles: confianca na area de contabilidade.

Desde os anos 70, o engenheiro José Jorge
Carvalho Moreira presta assessoria técnica nas
areas de seguranca do trabalho, aquecimento,
geragao de vapor e refrigeracao. Durante esse

longo periodo, o engenheiro ressalta, como fato
positivo, a redugao no consumo de combustivel
e de energia elétrica. Essas melhorias sao frutos
do assessoramento do profissional, que orienta
compras e treinamentos dos colaboradores da
instituicao. O sr. Moreira, finalizando, parabeniza
a administracao, lembrando que o HEPA esta
entre as melhores instituicdes do Estado quando
0 assunto é economia e seguranca.

Engenheiro José Carvalho Moreira:
confianca, economia e seguranga.

Relatorio <aHEPA 2022

Servicos
Tercelrizados

O HEPA conta com parceiros de longa data nas area
contabil, juridica e de engenharia. Trazemos um pouco da
visao desses profissioanais para homenagear essa
histéria de confianga e sucesso.

O Dr. Sergio Pinheiro Fernandez presta assessoria juridica
ao HEPA ha 21 anos. Nesse tempo, o advogado observa
melhorias estruturais em beneficio do atendimento aos
pacientes, especialmente os mais necessitados. Na sua
area, ressalta a negociacao dos tributos, a advocacia
preventiva, medida que visa diminuir os contenciosos, e a
observacao das normas trabalhistas, que aumentaram a
confianca dos colaboradores na instituicao. Por fim,
agradece ao Presidente Gilberto, a Superintendente Maria
Eleoni, as Gestoras Aline e Michele, aos colaboradores
Rosangela, Silvio, Jorge e todos os demais empenhados
no crescimento do nosso querido hospital.

O sr. Charles Alex Nietiedt é contador do Hospital Espirita
de Porto Alegre desde margo de 2004, primeiro como
funcionario e atualmente como terceirizado. O sr. Charles
relata ter acompanhado muitas mudangas e
transformacdes que ocorreram ao longo deste periodo de
19 anos em que trabalha no hospital. Ele viu unidades
sendo reformadas, unidades que foram fechadas, projetos
que sairam do papel e a perda de colegas queridos. Por
fim, diz que, apesar das dificuldades, a direcdo permanece
buscando alternativas para garantir a sustentabilidade e
perenidade da instituicao que tem um papel social tdo
importante para todo o estado.

HOSPITAL ESPIRITA
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Foco Total no Paciente

Departamento de
Assisténcia Espiritual

O Departamento de Assisténcia Espiritual (DAE) presta
acolhimento espiritual a assisténcia técnica do Hospital
abrangendo, além dos pacientes, familiares e
funcionarios. As atividades do DAE sao desenvolvidas por
voluntdrios do Movimento Espirita atuantes na
Instituicao.

Area do hospital onde o DAE desenvolve seus trabalhos.
Maca da Saude, atividade do departamento (a direita).

Confraternizagao com
pacientes e visitantes da
instituicao no més de
dezembro. Os voluntarios
do Departamento de
Assiténcia Espiritual
realizaram uma atividade
recreativa e cultural que
envolveu contagao de
histérias, com passagens do
Evangelho, e apresentagoes
musicais. Finalizando, os
participantes tiveram
cachorro quente e
refrigerante como lanche.




A capacitagao para o Apoio Fraterno prepara para o trabalho
voluntdrio com dependéncia quimica, mostrando as areas e
explicando as normas do Hospital Espirita de Porto Alegre
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Gestao de Pessoas

HEPA
CAPACITA

Quialificacao

Para que o Hospital Espirita de Porto Alegre
tenha uma equipe qualificada, os processos
de treinamento e capacitacao devem ser
constantes e efetivos.

Essa demanda por qualificacao é
especialmente importante em um ambiente
hospitalar, uma drea em que a atengao aos
detalhes pode ser determinante para a vida
de pacientes e colaboradores.

Para mantermos o nivel de exceléncia da
equipe e ir ainda mais longe, desenvolvemos
o HEPACAPACITA, um programa que
promove palestras, treinamentos e cursos
dentro da instituicao.

Em 2022, além de capacita¢des promovidas
pelos proprios especialistas do HEPA,

tivemos a presenca de diversos convidados,
0 gque nos trouxe um produtivo processo de Medicamento Sem Danos
intercambio de conhecimento. Farmacéutica lohana Dorneles

Jeito HEPA de Cuidar
Psicologa Eliane Fay
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SIPAT - Semana Interna de

Prevencao de Acidente de Trabalho

Psicéloga Eliane Fay, Enfermeira Michelli Ferrucci e
Téc. em Seguranca do Trabalho Vinicius Casagrande

A0S PROFISSIONAIS

J‘_‘ A HOMENAGEM DO HEPA
"r DA PSICOLOGIA
4

e

@ 4

Porque Estamos Tao Ansiosos
Psicéloga Convidada Camila Koren Chiappini

Habilidade nas Rela¢oes
Educador Fisico Alex Neves
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Institucional

Hospital Espirita Atendimento

Multiprofissional

de PO rtO Aleg re As equipes que realizam o atendimento no
d Itiprofissionais. Além d
em n u meros rF:\IEéIZJAichsc,) crlr: rl: izlcf)srz ;;I(;JS i:\fraé,irguczfjores

fisicos, terapeutas ocupacionais, enfermeiros,
assistentes sociais, psicélogos, farmacéuticos

2680 I nternagées s:sugggzrr:;t:s também prestam assisténcia
79.731 internacoes de :
pacientes/dia ¢ ﬁ‘aslgggggde

1629 (67,42%) Convénio SUS:

Através do Sistema Unico sel15
de Saude, SUS em hospital dia

53.753 internac¢oes/dia B o o Dt

1051 (32,58%) Convénios:

Por intermédio dos demais
convénios e particulares Procedéncia dos
25.978 internacoes dia Pacientes do HEPA

Os usuarios dos servicos do HEPA sao,
predomiantemente, pacientes de Porto
Alegre. Porém, a instituicao ainda atende
pessoas da regiao metropolitana, do interior
do Rio Grade do Sul e, eventualmente, até
mesmo pessoas de outros estados.

Infrestrutura

Leitos destinados aos pacientes
do convénio com o SUS, a direita,
e leito destinado aos demais
conveénios e particulares, acima.
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Assembleia Geral

No dia 9 de abril a diretoria do Hospital Espirita de
Porto Alegre se reuniu na sala da presidéncia para
realizar a Assembleia Geral Ordinaria da instituicao,
em formato hibrido, presencial e virtual.

Na ocasiao, foi apresentado o relatério de 2021, um
panorama a respeito das atividades desenvolvidas
no ano e a prestacao de contas da gestao
2019/2022. A reuniao ainda teve como objetivo a
eleicao da diretoria do HEPA para a gestao
2022/2025.

A chapa Unica reconduziu ao cargo o Sr. Gilberto da
Silva como presidente e o Dr. Gilson Luis Roberto
como vice, reeleitos por aclamacao. Na mesma
ocasiao foram eleitos também os membros do
Conselho Fiscal e suplentes.

Ao final, o presidente salientou a evolugao técnica e
as obras mesmo em meio a pandemia. O Sr.
Gilberto também falou do objetivo de 2022: obter
superavit financeiro para mais investimentos na
instituicao.

Sr. Gilberto da Silva, Dr. Gilson,
Conselheiros e Colaboradores que
participaram em formato presencial

®_HOSPITAL ESPIRITA
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Eventos

Apresentacao de
Guilherme Chiele

No dia 12 de novembro o HEPA proporcionou aos
pacientes um encontro com a arte, através do violinista
Guilherme Chiele, aluno e musico da OSPA Jovem. O artista
trouxe um repertério que emocionou e empolgou a todos,
tocando desde classicos até sucessos da musica pop
internacional.

Excelénda em
satde mental é
combinar o
melhor da Génda
médica com
atendimento
humanizado

Se liga que no QR code tem
video do artista... ;-)

Feirade Pascoa

O evento, promovido pela APHEPA, é uma
oportunidade dos colaboradores participantes da
associacao fazerem suas compras de pascoa de
forma parcelada, com desconto em folha e ainda
contar com a comodidade de fazer as compras no
seu préprio ambiente de trabalho.



Pascoa dos
Pacientes

A equipe do HEPA presenteou os
pacientes do hospital com chocolates,
em comemoracao a Pascoa. A acao
tem o sentido de reforcar o carinho
que temos por eles e lembrar o quanto
todos sao importantes no plano de
Deus.

Festa Junina
dos Pacientes

A ja tradicional Festa Junina para os
pacientes do Hospital Espirita de
Porto Alegre teve muita interagao,
brincadeiras, dancgas e joguinhos
para a diversao dos participantes. Os

pacientes também receberam um
lanche especial, com pipoca,
cachorro quente, bolo e quentdo de
suco de uva.

‘} HOSPITAL ESPIRITA
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Eventos

Festa de Natal
dos Funcionarios

A festa de Natal dos funcionarios contou com um almocgo
especial, preparado pela nutricionista Jéssica Schmidt e sua
equipe. Apds o almoco, a superintendente, Maria Eleoni
Gomes, fez uso da palavra, agradecendo a todos pela
dedicacao e empenho que tiveram durante o ano. Para
diversao da turma, o evento terminou com sorteio de
presentes para os participantes.

Se liga que no QR code tem
video da nossa festa... ;-)




Relatorio <=HEPA 2022

Festa de Natal
dos Pacientes

O Natal dos pacientes do HEPA teve musica, danca,
lanche e brincadeiras. Ao final, voluntarios do Grupo
Emmanuel presentearam os pacientes com
mensagens cristas, ressaltando o verdadeiro sentido
do Natal. A festa de Natal é um evento tradicional do
calenddrio do HEPA e faz parte da abordagem
humanizada que a instituicao da ao tratamento da
salde mental.

Se liga que no QR code tem
video da nossa festa... ;-)
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Presenca Digital

Redes Sociais

Chegamos a 7289 seguidores,
crescimento de 311% ante
2021, entre Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin e
Youtube.

Website

Tivemos 33.734 visitantes,
crescimento de 40% ante
2021, quando tivemos 23.962
visitantes.

Anuncios Pagos

Tivemos 7 mil cliques com
investimento de 3,5 mil reais,
um custo de 0,20 centavos
por visitante.

Busca Organica

8.803 interacdes no Google
no segundo semestre, entre
mensagens, solicitacdes de
rota e chamadas telefénicas.

19 de Qutubro

Dia Mundial de
Combate ao
Cancer de Mama

Realize o autoexame
uma vez por més e
exames clinicos ao
menos uma vez por
ano. Lembre-se:
prevenir é o melhor
remédio!

- B <
Comemoraggo do Dia do Médico

Adiretoria do Hospital Espirita de Porto Alegre reuniu seu corpo
dinico em homenagem o dia do médico. A superintendente,
Sra, Maria Eleoni Gomes, agradeceu pela dedicagdo dos
profissionais, que ndo sd fornam possivel o cumprimento da
missio do hoifitul, mas que elevam a qualidade do
atendimento da insfituigiio a um nivel de primeira grandeza.

Transtorno de
Insonia em Adulios

Esse transtorno pode estar assodado a
muitos fatores, como exposicdo d situagdes
estressoras, doengas ou alterages nos

hdbitos rotineiros. Ba #

Transtorno de
Ansiedade Sodial

Os portadores de ansiedade social
frequentemente se isolam do convivio
social, devido ao grande sofrimento
experimentado por eles frente a exposicdo.

Arrasta para o lado para saber mais!




Crescimento
Continuo

A reforma do 1E trouxe a necessidade de um
esforco de comunicacao direcionado, com o
objetivo a potencializar a ocupag¢ao da unidade
e o retorno financeiro que vao garantir novas
melhorias na instituicao.

Dessa forma, foi criado um nome especifico,
com uma identidade visual e um site proprio da
unidade, que foi batizada de Adhepa, Centro
Especializado em tratamento de Adcgoes.

ADHEPA

Atendimento Especlallzao ; i
Em Alcool e Drogas!

Novo site da unidade: adhepa.com.br

Investimento
Justificado

Em relagao a publicidade tradicional, a presenca
digital tem a vantagem de ser amplamente
mensuravel, o que torna facil justificar o
investimento realizado.
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Registros
Institucionais

Utilidade Publica Federal
Decreto no 51.918 - B de 26/04/1963

Utilidade Publica Estadual
Decreto no 18.720 de 04/11/1967

Utilidade Publica Municipal
Lei no 412 de 26/06/1950

Entidade Filantropica
Certificado de Entidade Beneficiente de
Assisténcia Social

Conselho Nacional de Assisténcia Social
CEBAS - Saude
Proc. 078.898/63 em 23/10/1963

Registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Porto Alegre
No 342 - Resolugao 27/01 - DOPA de
30/04/2000

Registro na Secretaria do Trabalho,
Cidadania e Assisténcia Social - STCAS/RS
No 9.013 - Proc. 1.709/82 - 29/04/1982

Registro de Entidades Civis para Habilitacao
ao Recebimento de Auxilio do Estado
Processo no 001709-2100/82 - STCAS/RS

Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude - CNES
No 2237180-17/03/2003

Conselho Regional de Medicina/RS
Inscricao: no 2.1-RS-535-22em
07/01/1986

CNPJ: 92.697.291/0001-37

Endereco: Praca Simdes Lopes Neto, 175
Bairro Teresépolis - 91720-440

Porto Alegre/RS

Telefone: (51) 3320.5700

Whatsapp: (51) 3318.5624

Site: https://www.hepa.org.br

E-mail: hepa@hepa.org.br
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